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1 Introducao

Este manual foi elaborado tendo como principal objetivo de facilitar a utilizagao
correta do Sistema de Gestao Unificada de Recursos Institucionais (GURI), servindo
como instrumento de consulta para execugao dos principais procedimentos do sistema.

A DTIC esta sempre em busca de solugdes inteligentes e automaticas, visando
eliminar intervengdes manuais e aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos através
dos projetos em que atua.

O GURI esta contemplado com recursos visuais acessiveis. O botao Voltar ( ©
) que encontra-se em todos os cadastros ajuda na usabilidade do sistema. O sistema
também contempla no canto superior direito a barra:

A- A A+ (® Contraste = Mapa do Site

Ao clicar em “Contraste” a tela mudara as cores para fundo preto e letras
brancas, as letras “A” ajudam a diminuir ou aumentar o tamanho da fonte, ja o “Mapa
do Site” abre o menu de opg¢des ao usuario com as devidas permissoes.

1.1 Acesso ao Sistema

Para acessar a interface do sistema (Figura 1), utilize o enderego
https://quri.unipampa.edu.br/.



http://www.unipampa.edu.br/guri/
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UNIFICADA "
RI DE RECURSOS Diretoria de Tecnologia da

INSTITUCIONAIS ;—:«Tm: Informagéao e Comunicagdo (DTIC) A A A+ (® Coniraste & Mapa do Site

ADMINISTRATIVO » ACADEMICO » SISTEMA »

Instruces do Madulo

Faga seu Login Instruges de Acesso (@
Ferl: Acesso Rapido
Aluno ou Servidor da UNIPAMPA | Usudrio Exter ¥
» Portal VoIP
Usudrio: » Sei- Publicagbes

» Visualizar Gardapio

. » Abrir Ghamado
Senha:

Esqueceu sua Senha?

» Alune ou Servidor da UNIPAMPA /
Usuario Externo

» Candidato de Processo Seletivo

» Participante/Avaliador de Evento

%) Central de Ajuda
Verséo: 1.17 240 | Desenvolvido: DTIC - Universidade Federal do Pampa

Vﬁiﬂ"g}‘
Figura 1: Tela Inicial do Sistema

Selecione o seu Perfil de acesso e, apds inserir Usuario € Senha nos campos
indicados, clicar no botao Entrar.

Caso nao lembre a senha, clique na opgao correspondente ao seu perfil, abaixo
de Esqueceu sua Senha?. Em caso de duvida sobre o Perfil, clique em Instrucdes de
Acesso ( ? ) para obter ajuda.
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2 Registro de Atendimento ao Discente

Este médulo foi desenvolvido com o objetivo de agilizar o trabalho das equipes

que prestam assisténcia ao discente e centralizar as informacdes dos atendimentos
prestados. O mdédulo concentra funcionalidades de:

gestao de atendentes;
registro e acompanhamento de atendimentos;

monitoramento de discentes e histérico académico/assistencial relacionado ao
atendimento.

As permissdes de uso do modulo variam conforme o tipo de atendente cadastrado:

Administrador Geral: acesso completo aos cadastros de atendentes,
atendimentos e monitoramento;

Equipe Técnica: acesso de cadastro/edigao conforme unidade e perfil;

Bolsista: acesso restrito, sem permissdes para conteudo técnico sensivel.

2.1 Atendentes

O usuario autenticado no sistema devera:

1. Clicar no Menu Académico, na parte superior esquerda da tela.

2. Clicar na opgao Alunos — Registro de Atendimento ao Discente —
Atendentes.
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» Area: Académico » Subérea: Alunos » Médulo: Registro de Atendimento ao Discente » Agdo: Atendentes - Listar Instrugdes do Médulo
Atendentes
£l " 3 I 2 5 Data de Data de it . i
Cédigo Nome Tipo Categoria Unidade Usuirio Responsavel Cadagtie Validade Ultima Alteragao Editar  Revogar
Daviane Aparecida de Azevedo Administrador 09/02/2026 13/02/2026 09:42:35
2 (davianeazevedo) Garil Todas Todas Piero Silva Salaberri (pierosalaberri) .¢5.3; (indeterminada) (2 clveira)
i i CAMPUS Vanusa Vissozi de Oliveira 13/02/2026 13/02/2026 09:32:35
4 Isabel Costa Terres (isabelterres) Equipe Técnica  Todas URUGUAIANA s ) 00:32:35 (indeterminada) 2l caclveira)
Administrador 21/01/2026 21/01/2026 13:56:32
1 Piero Silva Salaberri (pierosalaberri) Geral Todas Todas Piero Silva Salaberri (pierosalaberri) ‘y5.c¢.5) (indeterminada) { to'  berr)
o Administrador Vanusa Vissozi de Oliveira 13/02/2026 13/02/2026 09:21:41
3 Rita de Cassia Durgante Berni (ritaberni) & Todas Todas (vanusaoliveira) 09:21:41 (indeterminada) (vanusaolivelra)
6 Tiane Alves Bitencourt (tianebitencourt) édmm‘s"ador Todas Todas Rita de Cassla Durgante Berml 19{02{2026 (indeterminada)  19/02/2026 15:35:22 (ritaberni)
eral (ritaberni) 15:35:22
5 Vanusa Vissozi de Oliveira Administrador Tod Tod Vanusa Vissozi de Oliveira 13/02/2026 (indet day  13/02/2026 08:33:10
(vanusaoliveira) Geral ocas poas (vanusaoliveira) 09:33:10 indeterminaca) - anusaoliveira)

Figura 2: Listagem de Atendentes

Na tela da Figura 2 o usuario podera visualizar a listagem dos atendentes
cadastrados, tendo a possibilidade de realizar o cadastro de um novo atendente
clicando em Novo ( <= ), realizar uma pesquisa entre os grupos existentes clicando
em Mostrar/Esconder Pesquisa ( . ), voltar ao inicio do GURI clicando em Inicio (

2.
O usuario ainda podera alterar os dados de um atendente clicando em Editar (
& ) ou revogar a permissdo de acesso de um determinado atendente clicando em

Revogar ( % ).

2.1.1 Novo Atendente

Ao clicar em Novo (<= ) na tela da Figura 2, o usuario sera direcionado a tela
exibida na Figura 3 onde devera informar os dados do atendente e, apds, clicar em

Salvar ) para gravar os dados informados ou em Cancelar ( Y ) para descartar
os dados e voltar a tela de listagem.
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» Area: Acadamico » Subarea: Alunos » Médulo: Registro de Atendimento ao Discente » Agdo: Atendentes - Novo Instrugdes do Médulo

Ly Novo Atendente

* Campos Obrigatérios

Novo Atendente

Cédigo:

*Tipo: Selecione uma opgao v

. .
'Atendente: A\ Pesquisar pessoa

*Usuario Responsavel: - PEDRO CONRAD JUNIOR (pedrojunior)

Data de Validade: Obrigatério para bolsistas

Data de Cadastro: 18/03/2026 08:54:38

H O

Figura 3: Novo Atendente

Para cadastrar um novo atendente, & necessario preencher todos os campos
obrigatérios, entre eles o Tipo (selecione entre Administrador Geral, Equipe Técnica ou
Bolsista).

Em seguida, deve-se buscar os dados do novo Atendente usando o botdo
Pesquisar pessoa. A tela de pesquisa de pessoas se abrira, como na figura a seguir:

Buscar:

Fechar

= om -

Figura 4: Pesquisa de Pessoa

Pesquise o0 nome da pessoa a ser cadastrada como atendente. Ao encontrar a
pessoa correspondente, clique sobre o nome na listagem e os dados serao preenchidos
na tela automaticamente. Depois, informe a Unidade (apenas para Equipe Técnica e
Bolsistas) e a data de validade do cadastro do atendente (obrigatério apenas para
bolsistas).
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Apos informar os dados e clicar em Salvar ( 3 ) 0 atendente estara cadastrado
e a tela de listagem sera exibida novamente.

NOTA: O sistema ndo permite mais de um cadastro por pessoa como atendente.
Nos casos em que for necessario atribuir um tipo ou unidade diferente da atual, deve-se
editar o registro existente. Para o cadastro como Administrador Geral, a Unidade n&o é
preenchida.

Além de efetuar o cadastro como Atendente, também devem ser atribuidas as
permissdes do grupo de atendentes no modulo Seguranga.

2.1.2 Editar um Atendente

Ao clicar em Editar ( » ) na tela da Figura 2, o usuario sera direcionado a tela
exibida na Figura 3 com os dados preenchidos, tendo a possibilidade de alterar os

dados desejados e, entdo clicar em Salvar ( W ) para gravar os dados ou em
Cancelar ( ® ) para descarta-los.

E possivel modificar algumas informagdées de atendentes, como o tipo de
atendente, a unidade a qual o atendente esta vinculado (aparece apenas para os tipos
de atendente Equipe Técnica e Bolsista) e a data de validade do cadastro (obrigatéria
apenas para bolsistas).

2.1.3 Revogar Permissdes de Atendente

Ao clicar em Revogar ( ) na tela da Figura 2, sera solicitada a confirmacgao
da operacéao e, caso confirmada, o acesso do atendente sera revogado a partir do dia
seguinte a data atual.

NOTA: Uma vez cadastrado, um atendente ndo podera ser excluido do cadastro
para que o historico dos atendimentos a que estiver relacionado seja mantido integro.

10
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2.2 Registrar Atendimentos

Para cadastrar os registros de atendimentos, deve-se utilizar a funcionalidade
Atendimentos em Grupo ou Externos. Uma tela semelhante a da Figura 5 sera exibida:

Atendimentos em Grupo ou Externos

Tipo de Data Registro

Cédigo Unidade  Categoria e ento Atendente Discente(s) Tipo Equipe Membros Adicionais e i o Situagdo  Editar  Visualizar
Piero Silva ) Atendimento
CAMPUS  Acompanhamento  Atendimento Y Vanusa Vissozi de Oliveira 09/02/2026  09/0212026 ) >
1 SAO BORJA  Pedagogico Individual g (2310100506) Simples (apenas  (nenhum) 10:51:10 105126 Finalizado 4
(pierosalaberri) atendente)
Piero Silva Atendimento
CAMPUS  Acompanhamento  Atendimento ; Vanusa Vissozi de Oliveira 09/02/2026  09/02/2026 Em
2 SAO BORJA  Mulidisciplinar Individual Eote (2310100506) Sieies sra=iy (e in) 10:52:56 10:53:07  edigdo g
(pierosalaberri) atendente)
. CAMPUS  Acompanhamento  Atendimento ;ﬁ;“bf,'y‘:’a e onen) éfﬁl"‘l’;’:‘?:tzym (Fvenrian) 11/02/2026  11/02/2026 Em -
ALEGRETE  Multidisciplinar Individual plsieR 09:14:52 09:15:45  edigdio
(pierosalaberr) atendente)
A CAMPUS ::”c‘l’u"s‘gzr‘e"a’“e"“’ 98 Atendimento ;:;‘Zesr”r:’a Lidiane da Silva Araujo g‘;"‘fg’:?s“’enas G 11/02/2026  11/02/2026 Em -
ALEGRETE g0 Individual (2305120003) psice 09:27:21 092736 edigdio
acessibilidade (pierosalaberr) atendente)
Rl o o Cumerin Bl
g CAMPUS  Acompanhamento  Atendimento ‘éah";:‘sr: Vissoz! de 5:[100&:51253;):::"“ Azevedo (davi ,PieroSilva  13/02/2026  13/02/2026 Em -
SAOBORJA  Multidisciplinar em Grupo ; P Salaberri Cadia Carolina  09:44:05 09:52:44  edigdio
(vanusaoliveira)  (1801560199), Giovana
i Morosetti Ferreira (cadiaferreira), Anita
de Oliveira (2410100574)
de Avila Rodrigues. .
Vanusa Vissozi de ;
CAMPUS Atendimento Henrique Lopes Soares  Atendimento 1300212026 13/02/2026 Em
8 ALEGRETE  Monitoria PASP Individual (C\)/‘;ﬁ;o\ivewa) (2510102117) Multidisciplinar _ Rita de Cassia Durgante Berni (ritabemni) 456,15 10:51554  edigdo Ed
7 CAMPUS  Acompanhamento  Atendimento g::f Zf“ga;:;:l {ndic conse) gf;"‘f;’;‘?:“’enas frerhuri 19/02/2026  19/02/2026 Em -
ALEGRETE  Pedagdgico Individual 9 pes tap 15:32:41 15:33:26 edicdo
(ritaberni) atendente)

Figura 5: Listagem de Atendimentos

Nesta area o atendente podera cadastrar, editar e visualizar os atendimentos
cadastrados conforme o seu perfil de acesso.

Na tela de listagem também é possivel utilizar filtros para refinar a pesquisa,
além de acessar as agdes de manutencdo dos registros. Entre os filtros disponiveis
estdo: Data inicial e final de registro, Data inicial e final de atendimento, filtro por
discente, atendente, categoria, campus ou situagao do atendimento.

2.2.1 Registrar Novo Atendimento

Ao clicar em Novo (<= ) na tela da Figura 5, o usuario sera direcionado a tela
exibida na Figura 6 onde devera informar os dados iniciais do atendimento e, apos,

clicar em Salvar & ) para gravar os dados informados ou em Cancelar ( \Y ) para
descartar os dados e voltar a tela de listagem.

11



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
unipampa p|RETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
AN, s DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

) Novo Atendimento

* Campos Obrigatérios

Novo Atendimento

Cédigo:

*Categoria: ‘ Selecione uma opgéo v

*Atendente: PIERO SILVA SALABERRI (pierosalaberri)

*Unidade: ‘ Selecione uma opgdo ™

*Data de Atendimento: [ 18/03/2026 09:46:07
Data de Registro: 18/03/2026 09:46:07

Informe os dados iniciais para comegar o atendimento

H O

Figura 6: Novo Atendimento

Na tela de dados basicos, é necessario informar a categoria do atendimento, a
unidade a qual o atendimento deve ser vinculado e a data de realizagdo do
atendimento.

Depois de informar os dados basicos e clicar em Salvar, o registro do
atendimento sera iniciado, passando para a tela de edicdo do atendimento, onde os
demais dados devem ser completados.

2.2.2 Editar ou Continuar Atendimento

Nesta etapa de registro de atendimento devem ser completadas as informagdes
de detalhamento do atendimento, depois de iniciado o registro. Veja o trecho de tela
com os dados a serem completados na Figura 7:_

12
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Discentes Atendidos

‘-f‘ Adicionar Discente

Matricula Nome Curso Coeficiente Rendimento (%) Histérico Remover

Nenhum registro encontrado

Demais membros da Equipe de Atendimento

‘E" Adicionar Membro da Equipe

Nome Usuario Remover

Nenhum registro encontrado

Descrigao:

ATENGAO: A informagao neste campo ficara visivel aos discentes atendidos e aos atendentes bolsistas do campus

Parecer Técnico:

A informacao neste campo ficara apenas aos servidores atendentes

Atendimento:

ATENGAO: Depois que o atendimento for finalizado, ndo podera mais ser editado.

*Notificar Equipe Técnica:

Figura 7: Edigéo do Atendimento

Para completar esta etapa de registro, devem ser informados os discentes
atendidos, demais membros da equipe técnica (registro opcional), a descricdo do
atendimento e/ou o parecer técnico (pelo menos um dos dois campos devera ser
informado, sendo que o parecer técnico € reservado para a equipe técnica e nao é
visualizado pelos bolsistas ou discentes atendidos, ficando apenas para uso interno).

A adicdo de discentes ou equipe técnica € um processo semelhante a pesquisa
de pessoa no cadastro de atendentes, onde deve-se clicar no botdo de adicao

13
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correspondente ao tipo de pessoa que deseja adicionar. No caso de atendimentos a
discentes apenas os discentes ativos sao pesquisados.

Observe que ao adicionar os discentes, na tela constam varias informacdes
importantes para cada aluno, como a matricula, nome completo, curso e coeficiente de
rendimento (em %) até o momento.

Para a Equipe Técnica, sdo pesquisados os registros de todas as pessoas, uma
vez que um discente podera fazer parte da equipe técnica eventualmente.

Além desses dados, deve-se registrar a situagéo do atendimento para Em edicéo
quando o atendimento ainda néo tiver sido finalizado e depende de mais informacgdes.
Caso o registro esteja completo e possa ser finalizado, selecione a opc¢ao “Finalizado”.

Depois de informar todos os dados, selecione no campo de Notificagdo se deve
ser enviada mensagem para a equipe técnica da unidade.

NOTA: Nos casos de finalizagdo dos atendimentos, o(s) discente(s) recebe(m)
uma copia do registro de atendimento, apenas com as informagdes contidas no campo
Descricdao do Atendimento. Nos casos de atendimento em edigcdo apenas a equipe
técnica é notificada se a opgao for selecionada. Além disso, uma vez finalizado um
registro de atendimento ndo podera mais ser editado.

Outro detalhe imporrtante é que bolsistas ndo tem permisséo para finalizar
atendimentos. A finalizagao deve ocorrer apenas pela Equipe Técnica ou Administracao.

Sobre o Coeficiente de Rendimento dos Discentes

O coeficiente de rendimento € calculado semestre a semestre até o momento
presente. O sistema atualiza as informagdes deste campo periodicamente. Caso
necessite forcar uma atualizacido, € necessario solicitar aos administradores para que
isso seja feito através da tela de Monitoramento.

Historico de Atendimentos

Além das informagdes sobre o Coeficiente de Rendimento também é possivel
visualizar o historico de todos os atendimentos prestados ao discente, clicando sobre o

14
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botdo Histdrico (4 ). Ao selecionar esta opgdo uma janela com a lista de todos os

atendimentos do discente sera exibida, conforme a Figura 8:

I Histérico de Atendimentos x I
m u
Histérico de Atendimentos 1
A visualizagéo dos registros sera aberta em uma nova janela. '
0O atendimento marcado com (*) é o registro atualmente selecionado.
Codigo Unidade Categoria Atendente Discentes Atendidos  Outros Atendentes pata Baia Situagao Visualizar
Atendimento Registro
Rita de Cassia Durgante
i Berni (ritaberni), Daviane ]
Tamires Antunes Nunes Aparecida de Azevedo
u . . (2210100505), Bianca  (davianeazevedo), Piero ]
= SAUPUS  Acompanhamento Yanusa Vissozi - parceling Voipato Silva Salaberri 13/02/2026  13/02/2026  Em -
Multidisciplinar = (1801560199), Giovana (pierosalaberri), Cadia 09:44:05 09:52:44 edicao o«
BORJA (vanusaoliveira) rn : i
de Oliveira Carolina Morosetti
(2410100574) Ferreira (cadiaferreira), 1
Anita de Avila Rodrigues
(2410101999)

Figura 8: Histérico de Atendimentos

Nesta janela podem ser visualizados os demais atendimentos do discente,
clicando sobre o icone Visualizar correspondente ao atendimento, se estiver habilitado.
Nos casos em que o icone nao aparecer colorido, o registro corresponde ao
atendimento sendo realizado no momento, o que é sinalizado com um asterisco (*)
junto ao cadigo do atendimento.

2.2.3 Visualizar Atendimento

A visualizacdo de registros de atendimento pode ser acessada em varios
lugares, como na listagem de atendimentos, janela de historico de atendimentos ou
janela de detalhes do aluno (na tela de Monitoramento). Para visualizar os detalhes de
um atendimento, basta clicar sobre o icone Visualizar (7).

A visualizagdo mostra todos os detalhes do registro em campos somente leitura,
em uma tela idéntica a de edicdo do atendimento.
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NOTA: Caso o usuario atual ndo tenha permissdo de acesso ao registro, sera
exibida uma mensagem informando que ele n&o possui permisséo para realizar aquela
acao.

2.3 Atendimentos e Monitoramento

A funcionalidade Atendimentos e Monitoramento permite acompanhar discentes,
aplicar filtros e iniciar atendimento a partir da listagem.

Na tela principal da funcionalidade o usuario pode combinar filtros académicos e
assistenciais para identificar casos prioritarios. Veja a tela na Figura 9:

» Area: Académico » Subirea: Alunos » Médulo: Registro de Atendimento ao Discente » Agdo: Monitoramento Instrugdes do Médulo

Atendimentos e Monitoramento

Matricula:

Indiferente ~
Nome do Discente: JOAC
Indiferente ~
Situagso/Beneficio do Alunos regulares com beneficio ativo ¥ (J Com menos de 20 créditos
Campus: [aLEGRETE ] Ordenagio de Registros
Ordenar por: [Pacrao ]
Curso: Todos i
de i - %

X Limpar Pesquisar

Matricula Nome

Campus Situagao CR(%) Detalhes  Atendimento Atualizar
2510101562 JOAO VICTOR KAFER DIAS ALEGRETE Aluno Regular 100,00 2 &=
2410100710 JOAO VITOR PINTO SUSALLA ALEGRETE Aluno Regular 70,00 ~{ o
1901560088 JOAO MATHEUS DALMOLIN MONTANHA ALEGRETE Aluno Regular 70,79 -{ -
1901450033 JOAO CARLOS BEDINOTO DE MENEZES JUNIOR ALEGRETE ‘Aluno Regular 41,10 -{ -
2310100576 JOAO VICTOR DE OLIVEIRA RAMOS. ALEGRETE Aluno Regular 46,53 -

Figura 9: Listagem de Atendimentos e Monitoramento

2.3.1 Filtrando Registros

Na tela da Figura 9, a pesquisa pode ser refinada conforme matricula, curso,
campus, beneficio e indicadores de desempenho.
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Para refinar a listagem, utilize os filtros na combinacdo que desejar, entre
matricula e nome do discente (correspondéncia completa ou parcial), situagdo e
beneficios, campus e curso e coeficiente de rendimento (acima ou abaixo de um valor).

Aém destes, também €& possivel utilizar critérios extras de filtragem (reprovacgéo
por frequéncia, PASP, menos de 20 créditos), além de critérios da ordenacédo dos
registros.

Observagoes: por padréo, o filtro inicial considera alunos regulares com
beneficio ativo. Caso sua pesquisa ndo retorne resultados, pode ser necessario revisar
os filtros aplicados.

2.3.2 Exibir Detalhes do Discente

=

Ao clicar em Detalhes ( ) na tela da Figura 9, sera exibida a janela com os
detalhes do discente selecionado contendo abas com informacgdes sobre o historico de
seus atendimentos, detalhes do seu desempenho académico, beneficios recebidos e
detalhes dos seus encaminhamentos PASP.

Um exemplo desta tela pode ser visto na Figura 10:
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Detalhes *

Matricula:
2310100506

Curso:
Mestrado em Politicas Publicas

Créditos Atuais: 0

Nome:
VANUSA VISSOZI DE OLIVEIRA

Campus:
SAO BORJA

Encaminhamentos PASP: 0

Atendimentos Desempenho Académico Beneficios

Encaminhamentos PASP

Caédigo Unidade Categoria Atendente
1 gﬁl\on PUS Acompan_hamento Piero Silya
BORJA Pedagégico Salaberri

Detalhes do Atendimento

Outros Atendentes:
(Nenhum)

Discentes:
Vanusa Vissozi de Oliveira (2310100506)

O CR do discente mostrado na tabela abaixo representa o CR calculado no momento do registro de cada atendimento.

Data Data SR Ly
. " iscente
Atendimento Registro o
(%)
09/02/2026 09/02/2026 0,00

10:51:10 10:51:26

=y Lenral ge Aluad

Figura 10: Detalhes do Discente

Situagao

Finalizado

Detalhes

Fechar

Na aba de Atendimentos €& possivel recolher ou expandir os detalhes do
atendimento clicando sobre o botdo da coluna Detalhes. A imagem do botédo varia de
acordo com o estado atual do registro. Se estiverem sendo exibidos os detalhes, o
icone do botao € uma seta apontando para baixo. Se os detalhes estiverem ocultos, o

icone é um livro.

NOTA: Na aba de Desempenho sao exibidos os dados atualizados do discente,

de acordo com o periodo atual.
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2.3.3 Iniciar Atendimento

Nesta opgéo, acessivel a partir da listagem de monitoramento, é possivel que a
equipe de Administradores inicie um atendimento de forma direta, clicando no botao
Iniciar Atendimento (+) .

Ao iniciar um atendimento, uma janela para confirmar o inicio do atendimento é
exibida, conforme a Figura 11:

Iniciar Atendimento x

Aluno: VANUSA VISSOZI DE OLIVEIRA (1901570008)

Curso: Ciéncias Sociais - Ciéncia Politica

Campus: CAMPUS SAO BORJA

Categoria: | Selecione a Categoria do Atendimento |

Data/Hora do

Atendimento: 18/03/2026 11:54:46 f

Salvar Cancelar

- Ronimac Faenarciaie Aa (aradiiaran a Paco Nan re

Figura 11: Inicio de Atendimento (via Monitoramento)

Apods confirmar a categoria do atendimento, o registro de atendimento € criado, e
o discente selecionado e sua unidade vinculada sdo adicionados automaticamente, de
forma que as etapas de registro possam ser efetuadas, de forma idéntica ao registro de
atendimento por um atendente.

O restante do procedimento € idéntico ao item 2.2.2 deste manual.
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2.3.4 Atualizar Rendimento do Discente

Em alguns casos pode ser necessario realizar a atualizagdo de algumas
informagdes de rendimento e desempenho de um discente de forma individual. Para
realizar esse procedimento, deve-se clicar no icone Atualizar ( ¥_ ) na tela da Figura
9. uma janela de processamento sera exibida brevemente enquanto os dados sé&o
atualizados. Ao final do processo a linha com as informacbes do discente sera
atualizada na tela.

Este procedimento é recomendavel quando o coeficiente de rendimento nao
estiver exibindo informacbes atualizadas ou estiver com indice incorreto. O
procedimento devera ser executado antes de se registrar um novo atendimento para o
discente, para garantir que as informagdes do coeficiente exibido no registro de
atendimento correspondam a situagdo atual. Caso necessario, pode-se atualizar o
indice e orientar que o discente seja removido do atendimento e adicionado novamente
com as informacbdes atualizadas, uma vez que dados como o Coeficiente de
Rendimento ndo podem ser editados diretamente.

NOTA: O procedimento de atualizacao é realizado periodicamente pelo sistema

em segundo plano. Esta atualizagao individual é necessaria apenas em casos pontuais.

2.4 Orientacoes Gerais

As orientagdes a seguir referem-se a todos os perfis de uso e devem ser
observadas por todos os atendentes:

« Caso aparega mensagem de falta de permisséo, confirme seu perfil e vinculo no
cadastro de atendente, inclusive se a sua permissao nao foi revogada.

« Caso o atendimento esteja finalizado por outro atendente, utilize visualizagdo em
modo somente leitura;

- Para finalizar o atendimento, € necessario incluir pelo menos um discente.

« A inclusdo de mais de um membro da equipe transforma o atendimento em
multidisciplinar.
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