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CAPITULO 1: INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo descrever o procedimento para realizar reajustes de

saldo na conta dos usuarios no Software de Gestdo de Impressao (SGI) da Fundagao

Universidade Federal do Pampa (Unipampa).


https://sgi.unipampa.edu.br/
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CAPITULO 2: REAJUSTE DE SALDO

Sera demonstrado o procedimento para realizar reajustes de saldo na conta dos usuarios

no Software de Gestao de Impressao (SGl), através da interface administrativa.

Reajuste manual de saldo com justificativa
Aplicacao por usuario com comentarios para auditoria

Acesso via portal administrativo /admin

[} IMPORTANTE : O endereco deve conter o sufixo /admin para liberar as

funcionalidades administrativas de ajuste de saldo.


https://sgi.unipampa.edu.br/
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1 Acessar o portal administrativo do SGI
o Acesse um dos seguintes enderecos:
URL DE ACESSO :

" https://sgi.unipampa.edu.br/admin

" https://impressoras.unipampa.edu.br/admin

* https://papercut.unipampa.edu.br/admin

o Autentique-se com seu usuario institucional com permissoes de administrador.

Software
de Gestao
de Impressao

Login

DTIC- Unipampa

Usuario

Senha
Esqueceu sua senha?

Seletor de idioma

@  vortuguesrasi) v

PaperCut MF Licenciado para: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA
Software de Gestao de Impressao
© Copyright 1999-2025. PaperC: L.

Figura 1: Reajuste de Saldo: SGI Login


https://papercut.unipampa.edu.br/admin
https://impressoras.unipampa.edu.br/admin
https://sgi.unipampa.edu.br/admin
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2 Localizar o usuario
©  No menu lateral, clique na aba "Usuarios".

© No campo "Pesquisa Rapida", digite o nome ou login do usuario.

Usudrios ) Lista de Usudrio

é SGI =, Lista de Usuario
Agdes em lote para usudrios..
USUARIO NOME COMPLETO S0 ResTRITO PAGINAS TRABALHOS
Exportar/imprimir =
RS 6,04 Sim 682 452
O ususrios Impressdes por usudrio - Sumario
RS 10,00 Sim 0 0 (6ttimos 30 dias) a
R$5,00 sim 0 o Importagao em lote...usudrios padrao
R$ 5,00 Sim 0 o
RS5,00 sim 0 0
RS$ 5,00 Sim 0 o
R$ 5,00 Sim 0 [
R$ 5,00 Sim o o
RS 1,94 Sim 29 15
R510,00 sim 0 0
DADOS R$ 25,00 Sim 0 [
R$ 5,00 sim 20 20
OCULTADOS e ; 0
R$ 5,00 Sim 0 o
R$ 5,00 Sim 0 0
R$ 5,00 Sim 39 7
R$ 5,00 Sim 0 0
R$ 5,00 Sim 0 o
R$ 5,00 Sim 0 [
RS 5,00 sim 0 0
R$ 5,00 Sim 0 o
R$5,00 sim 0 o

Figura 2: Reajuste de Saldo: Pesquisa Rapida
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3 Acessar a aba de ajustes de saldo

o Clique no usuario encontrado.

o Acesse a sub-aba "Ajustes & Cobrancas" dentro do perfil do usuario.

Usuirios ) Listade Usudrio ) Detalhes do usurio

zsal e

Detalhes Histérico de Transacdo  Log de Impresséo

Detalhes

Informagdo geral sobre este usuario. Para enviar notificages por email para
05 usuarios, os emails devem ser adicionados

O ususrios

DADOS OCULTADOS

Detalhes da Conta
Para definir 0 saldo do utilizador, introduzir o valor aqui. Para ajustar o valor,

selecione a op¢ao ‘ajustar. Definir o utilizador ‘Restrito’ significa que néo
sera capaz de imprimir quando nao tiverem saldo.

Estatisticas & Histérico

Historico de Saldo da conta nos ultimos 30 dias e estatisticas de uso.

Figura 3: Reajuste de Saldo: Ajustes & Cobrancas

Modificar crédito do usurio

Ver transages do usudrio
Ver o regisro de trabalhos do usuario
Visualizar log de auditoria do usurio
Re-aplicar configuragdes iniciais
Reinicializar estatisticas de usuario

Excluir usudrio

Procurar usuaro.
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4 Aplicar o reajuste de saldo

@)

No campo "Ajustes a aplicar", insira o valor desejado (positivo para adicionar
crédito, negativo para reduzir).
No campo "Comentario", insira a justificativa do ajuste.
RECOMENDACAO : Sempre identifique o motivo ou chamado
relacionado.
=  Exemplo: "Reajuste de saldo conforme chamado ID #12345."
Clique em "Aplicar" para confirmar o ajuste.

# OBSERVAGAO : Repita os procedimentos caso seja necessario realizar

ajustes em mais usuarios.

& SGI

PaperCut.

O ususrios

e

Detalhes  Ajustes&Cobrangas  Histricode Transagdo  Log de Impressdo

Detalhes da transagao

Digite o valor para ajustar & esta conta. Um valor negativo subtrai da conta Saldo atual
(dedugdo). Comentarios aparecero na lista de transagdes e pode ser R$6,42

utilizada para verificar as razoes para o ajuste - -
Ajustes a aplicar
RS 0

de saldo conforme chamado ID #12345

Figura 4: Reajuste de Saldo: Ajustes a Aplicar
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CAPITULO 3: CONCLUSAO

Este documento apresentou o procedimento para realizar reajustes de saldo na conta dos

usuarios no Software de Gestao de Impressao (SGI) da Fundagao Universidade Federal

do Pampa (Unipampa).

Para mais informacdes e suporte, entre em contato:
t.  Telefone: (55) 3421-8410

e Ramal: 3510 (Divisao de Infraestrutura e Redes)

DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

n Unipampa - Universidade Federal do Pampa

#f  '"Respeite o meio ambiente. Imprima este documento apenas se for realmente

necessario."
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https://unipampa.edu.br/portal/
https://sites.unipampa.edu.br/dtic/
https://sgi.unipampa.edu.br/
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