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CAPÍTULO 1: INTRODUÇÃO

Este documento visa demonstrar o procedimento para realizar o  Reajuste de Saldo na 

conta dos usuários no Software de Gestão de Impressão (SGI) da Fundação Universidade  

Federal do Pampa (UNIPAMPA).
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https://sgi.unipampa.edu.br/
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CAPÍTULO 2: REAJUSTE DE SALDO

 1 Acesse  o(s)  endereço(s)  https://sgi.unipampa.edu.br/admin ou 

https://impressoras.unipampa.edu.br/admin e  faça  a  autenticação  com  o  seu  usuário 

institucional.  OBS.:  É  importante  utilizar  o  endereço  com  o  "/admin" para  o  acesso 

administrativo de reajuste de saldo dos usuários.
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Figura 1: Reajuste de Saldo: SGI Login

https://impressoras.unipampa.edu.br/admin
https://sgi.unipampa.edu.br/admin
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 2 Dentro da aba "Usuários", digite no campo "Pesquisa Rápida ex. usuário/cartão" 

o nome ou login do usuário. Exemplo: "ricardorosa".

6

Figura 2: Reajuste de Saldo: Pesquisa Rápida
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 3 Ao acessar a conta do usuário, clique na sub-aba "Ajustes & Cobranças".
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Figura 3: Reajuste de Saldo: Ajustes & Cobranças
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 4 No  campo  "Ajustes  a  aplicar" aplique  o  reajuste  de  saldo  necessário  para  o 

usuário. No campo  "Comentário",  insira o comentário em relação ao reajuste de saldo 

(exemplo,  "Reajuste  de  saldo  de  impressão  de  acordo  com  o  chamado  ID  xxxxx" 

identificando  o  chamado  que  solicita  o  reajuste  de  saldo  ou  apenas  a  justificativa  do 

reajuste).  Posteriomente,  clique  em  "Aplicar".  OBS.:  Caso  necessário,  repita  os 

procedimentos para aplicar aos demais usuários.
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Figura 4: Reajuste de Saldo: Ajustes a Aplicar
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CAPÍTULO 3: CONCLUSÃO

Este documento visou demonstrar o procedimento para realizar o  Reajuste de Saldo na 

conta dos usuários no Software de Gestão de Impressão (SGI) da Fundação Universidade  

Federal do Pampa (UNIPAMPA).

Para dúvidas maiores, contatar:

DTIC (Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação)

UNIPAMPA (Universidade Federal do Pampa)

Office: (55) 3421 8410 

Ramal: 2028 (Divisão de Infraestrutura e Redes)

"Respeite o meio-ambiente, imprima somente o necessário."
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https://unipampa.edu.br/portal/
https://sites.unipampa.edu.br/dtic/
https://sgi.unipampa.edu.br/
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