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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Este documento visa demonstrar o procedimento para realizar o Reajuste de Saldo na

conta dos usuarios no Software de Gestdo de Impressdo (SGI) da Fundagdo Universidade

Federal do Pampa (UNIPAMPA).


https://sgi.unipampa.edu.br/

g
SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA E REDES

AVENIDA TIARAJU, 810 - IBIRAPUITA - ALEGRETE - RS - CEP 97546-550
TEL. (55) 3421.8410 - VOIP 8310 - dir@unipampa.edu.br

CAPITULO 2: REAJUSTE DE SALDO

1 Acesse o(s) endereco(s) https://sgi.unipampa.edu.br/admin ou

https://impressoras.unipampa.edu.br/admin e faca a autenticagdo com o seu usuario

institucional. OBS.: E importante utilizar o endereco com o "/admin" para o acesso

administrativo de reajuste de saldo dos usuarios.
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p PaperCutMF

Figura 1: Reajuste de Saldo: SGI Login
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2 Dentro da aba "Usudrios", digite no campo "Pesquisa Rapida" o nome ou login do

usuario. Exemplo: "ricardorosa.

Figura 2: Reajuste de Saldo: Pesquisa Rapida
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3 Ao acessar a conta do usuario, clique na sub-aba "Ajustes & Cobrangas".

Detalhes do usuério

icardo Lazzari da Rosa (ricardorosa)

Detalhes

Detalhes da Conta
saldo

Estatisticas & Histérico
Histérico de saldo para ricardorosa

R$14.00 [ e
R$12.00

Figura 3: Reajuste de Saldo: Ajustes & Cobrancas
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4 No campo "Ajustes a aplicar” aplique o reajuste de saldo necessario para o
usudrio. No campo "Comentdrio", insira o comentario em relacdo ao reajuste de saldo
(exemplo, "Reajuste de saldo de acordo com o chamado ID xxxxx" identificando o
chamado que solicita o reajuste de saldo ou apenas a justificativa do reajuste).

Posteriomente, clique em "Aplicar". OBS.: Caso necessario, repita os procedimentos para

aplicar aos demais usuarios.

Usuérios ) Lista deUsuério ) Detalhes do usudrio

é (] Detalhes do usudrio: Ricardo Lazzari da Rosa (ricardorosa)

Saldo atual

Figura 4: Reajuste de Saldo: Ajustes a Aplicar
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CAPITULO 3: CONCLUSAO

Este documento visou demonstrar o procedimento para realizar o Reajuste de Saldo na

conta dos usuarios no Software de Gestdo de Impressdo (SGI) da Fundagdo Universidade

Federal do Pampa (UNIPAMPA).

Para duvidas maiores, contatar:

DTIC (Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao)

UNIPAMPA (Universidade Federal do Pampa)
Office: (55) 3421 8410

Ramal: 8310 (Divisao de Infraestrutura e Redes)

"Respeite o meio-ambiente, imprima somente o necessario."
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